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Contratacdo de solucdo de Virtualizacao de Aplicacdes e Desktops, com vistas a
disponibilizar o trabalho remoto aos servidores do TCE-RJ, incluidos os servicos de
instalacdo, configuragéo, treinamento, manutencdo, suporte técnico e servigos técnicos
especializados de consultoria. Conforme especificacbes e quantidades estabelecidas
neste Termo de Referéncia e nos requisitos da contratac@o descritos no Estudo Técnico
Preliminar realizado com a finalidade de atender a demanda identificada no ambito da
Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte da Subsecretaria de Tecnologia da Informacgéo
— CIS/STI) do TCE-RJ.

1.2. Os quantitativos pretendidos para a solucao séo os expressos no quadro abaixo:
LOTEL:
~ CATMAT
ITEM ESPECIFICACAO CATSER! UNIDADE CONTRATO | QTD
1 .Subs.crlgalo de sowaar(::‘ de 27502 USUario Licenca 1300
virtualizacé@o de aplicacdes e .
Nominado
desktops, com 12 meses de suporte
2 |Servico de instalacdo e configuracéo do 26972 Senvico Geral Sgrw.gos. 1
software Profissionais
3 [Servico de consultoria especializada sob 26000 Horas Sgrw_gos_ 120
demanda Profissionais
4 Treinamento na solugéo 16837 Por aluno Sgrwgo _ 6
Profissionais
LOTE 2:
ITEM ESPECIFICACAO CATMAT CONTRATO
CATSER UNIDADE QTD
5 Licenga CAL Mlc.rosoft RDS (Remote 27502 CAL Licenca 1000
Desktop Services) — 12 meses

*Cddigos conforme Catalogo de Solugbes TIC com Condi¢des Padronizadas — Microsoft,

1 Em caso de discordancia existente entre as especificagées deste objeto, descritas no endereco

www.compras.gov.br e as especificacdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia prevalecerédo

as ultimas.
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do Ministério da Economia (Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1 de 4 de abril de 2019:

Identificador | Descri¢cdo Identificador | Modelo de Unidade Aplicagéo Tipo
SGD Microsoft Licenciamento | de
Referéncia
MS.4.0- Win Remote Desktop | 6VC-01252 Subscricao 12 meses Produto Licenca
A0307 Services CAL ALng Adicional + SA
LSA UCAL

1.3. Com base nos itens acima, os licitantes deverao apresentar, como parte integrante
de sua proposta, uma planilha de custo que demonstre a formacéo do preco detalhado,
contendo, respectivamente, 0os precos unitarios e globais que comp&em o item, para fins
de analise de economicidade (exemplo: No item 1, deve ser indicado o valor da licenga,
do suporte técnico e dos demais produtos ou servigos agregados ao item).

1.4. A Proposta devera conter as especificacdes detalhadas dos itens do objeto ofertado,
contendo todas as caracteristicas, inclusive marca e modelo, de modo a ndo provocar dividas
e que sejam claras, observadas as especificagfes constantes deste termo de referéncia.

1.5. O objeto desta contratagcdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto Federal n°® 10.818, de 2021.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar 0 acesso remoto aos
servidores do TCE-RJ, em quantitativo de demanda previsto pela Coordenadoria de
Infraestrutura e Suporte da Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo — CIS/STI).

2.2. Desde 2020, quando a pandemia de Covid19 motivou a adog¢&o do trabalho remoto,
0 TCE-RJ ampliou significativamente a utilizacdo da plataforma VMware Horizon para a
virtualizacdo de aplicacdes. Considerando que o atual contrato da ferramenta de
virtualizacdo de aplicacdes e desktops, VMware Horizon, ndo pode mais ser renovado,
faz-se necessario realizar um novo processo licitatério com vistas a contratar uma
ferramenta que garanta a continuidade do trabalho remoto nesta Corte de Contas.

2.3.  Em 2024 o TCE-RJ regulamentou o trabalho hibrido através do Ato Normativo
252/2024 e portanto torna-se imperativo que o Tribunal possua uma solugédo de acesso
remoto, que possibilite a seus servidores realizarem o trabalho remoto.

2.4.  Ajustificativa e o objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Tépico
especifico do Estudo Técnico Preliminar realizado pelo TCE-RJ.

3. NATUREZA DO OBJETO

3.1. Os bens contemplados neste Termo de Referéncia possuem padrdes de
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desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de

especi

ficagdes usuais no mercado.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A solugao entregue deve estar estritamente de acordo com as especificagcdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, que esta baseada na descri¢cdo da solu¢cdo como

um todo, indicada no Estudo Técnico Preliminar realizado pelo TCE-RJ.

5. DETALHAMENTO DO OBJETO

5.1.

Devido as aplicagBes que serdo virtualizadas serem executadas em sistema operacional

O objeto consiste na contratagdo de solugdo de virtualizacdo de aplicagbes e
desktops para permitir o trabalho remoto dos servidores do TCE-RJ, incluindo servico de
instalacdo, configuracdo, suporte / garantia do fabricante e treinamento. Também fazem
parte do objeto servigos de consultoria técnica especializada sob demanda, que poderéo
ser adquiridos a critério do TCERJ.

Windows faz-se necessaria a contratacdo de licencas de Microsoft RDS (Remote
Desktop Service) CAL (Client Access License), que poderéa ser contrata em lote
separado com a finalidade de permitir ampla concorréncia, considerando que as
empresas atuantes no mercado e aptas a forncecer contratos de licenciamento Microsoft
nem sempre ofertam o outro software pretendido neste certame.

LOTE 1 (SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO DE APLICACOES E DESKTOPS):

~ CATMAT
ITEM ESPECIFICACAO CATSER? UNIDADE CONTRATO | QTD
1 .Subs.cn(;alo de softiwar? de 27502 USUArio Licenca 1300
virtualizacé@o de aplicacbes e .
Nominado
desktops, com 12 meses de suporte
2 |Servico de instalacdo e configuracéo do 26972 Senvico Geral Sgrw_(;os_ 1
software Profissionais
3 [Servico de consultoria especializada sob 26000 Horas S(?rw_gos_ 120
demanda Profissionais
4 Treinamento na solugéo 16837 Por aluno Sgrwgo _ 6
Profissionais
5.2. A solugdo devera ser licenciada para usuarios Nomeados.
5.3.  N&o sera permitido que a solugdo execute total ou parcialmente em uma nuvem,

toda a solucéo deve ser instalada localmente na infraestrutura do TCE/RJ.

2 Em caso de discordancia existente entre as especificagfes deste objeto, descritas no endereco

www.compras.gov.br e as especificacdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia prevalecerdo
as ultimas.
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5.4. A solucdo deve prover funcionalidades de rastreamento e seguranga de todas as
conexdes de usuarios.

5.5. Atualizagcdo de versado deve ser garantida , inclusive para versoes maiores (major
releases), versdes menores (minor releases), versées de manutencdo (maintenance
releases) e atualizacbes (updates) que forem disponibilizadas para o sorEware, por meio
de download a partir do sitio na Web.

5.6. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CLIENTE mecanismos para que 0s
técnicos do 6rgdo possam solicitar, diretamente ao fabricante, as midias ou as
autorizacoes para download das versdes/atualizacoes.

5.7. Define-se, para este item, servigo de suporte técnico como sendo aquele efetuado
mediante atendimento telefénico, ferramenta on-line e correio eletrénico, com objetivo de
solucionar problemas de funcionamento e disponibilidade da solugdo e de esclarecer
davidas relacionadas a instalacdo, configuracéo, uso e atualizacéo dos produtos.

5.8. O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mediante sistema Web e telefone
(0800 ou numero local).

5.9. As licengas devem permitir a utilizagdo de todas as funcionalidades da solugéo
durante toda a validade do servigo de suporte técnico e atualizacéo.

DA ADMINISTRACAO E GERENCIAMENTO:

5.10. Deve permitir que o console de administracdo seja utilizado remotamente por meio
da sua instalacdo local em estacdes de trabalho Windows ou por meio de interface web.

5.11. Permitir a administracdo das aplicagGes e desktops virtuais com segmentacao dos
niveis de acesso administrativos em varios grupos: Administracdo completa; acesso
administrativo para help desk; administrador dos hosts e acesso somente de leitura.

5.12. Deve possuir suporte nativo ao servico de diretério Microsoft (AD), garantindo a
associacdo de usuérios e/ou grupos ao permissionamento de entrega das aplicagfes e
dos desktops virtuais.

5.13. Deve ter a capacidade para virtualizar aplicagcbes e desktops utilizando as
plataformas de virtualizagdo VMware Vsphere ESXi, Microsoft Hyper-V, Citrix Hypervisor
e Nutanix Acropolis.

5.14. Deve permitir que os administradores possam efetuar o desligamento e reiniciar 0s
desktops virtuais remotamente ou limpar todo o contexto de determinados usuérios, por
meio da console web e ou da ferramenta de gerenciamento.
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DAS CARACTERISTICAS DE ENTREGA DE APLICACOES E DESKTOPS:

5.15. Dever4, no minimo, entregar desktops ou sessfes de host baseados nos sistemas
operacionais:

5.15.1. Windows Server, 2016, 2019 ou superior;
5.15.2. Red Hat Enterprise Linux 7 ou superior;

5.16. Devera possibilitar o provisionamento de desktops virtuais baseados em templates
armazenados e provisiona-los e associa-los ao usuario ou grupo de usuarios armazenados
no Microsoft Active Directory.

5.17. Devera ser capaz de provisionar de forma automatica novos desktops virtuais sob
demanda, sem interacéo do administrador.

5.18. Devera ser capaz de criar pools persistentes de desktops virtuais; ou seja; grupos
de desktops virtuais que possam ser provisionados sob demanda e de forma automatica
para o usuario, e que apds o primeiro provisionamento s6 poderdo ser acessados pelo
mesmo usudrio. Alternativamente a um pool de desktops o provisionamento podera ser
feito através da criacdo de grupo de aplicacdes previamente configurado.

5.19. Devera ser capaz de criar pools nédo persistentes de desktops virtuais, ou seja,
grupos de desktops virtuais que possam ser provisionados sob demanda e de forma
automatica, e que, ap6s serem liberados pelo usuario, retornardo ao pool, sem que as
modificacBes nele realizadas sejam salvas. Alternativamente a um pool de desktops o
provisionamento podera ser feito através da criacdo de grupo de aplicacdes previamente
configurado.

5.20. Deve realizar a entrega de aplicacdes, sem custos adicionais, exceto o
licenciamento Microsoft.

5.21. Deve permitir que durante o processo de criacdo do aplicativo virtualizado, seja
escolhido o formato de execugéo, seja como execuc¢do direta (arquivo ".exe"), seja como
modo instalagdo (arquivo .msi).

5.22. Deve permitir a redugcdo do consumo de largura de banda aplicando técnica
avancadas de compressao e desduplicacdo para Imagens e dados comuns.

5.23. Deve permitir o acesso externo aos desktops e aplicacdes virtualizadas através de
um portal disponibilizado via Web, com autenticacdo segura e acesso via SSL ou TLS.

5.24. Deve permitir que a interface de acesso Web da solucéo seja customizavel e
adaptavel para os padrfes e necessidades da organizacao.

5.25. Deve permitir o acesso aos desktops e aplica¢des virtualizadas através de software
instalado no cliente.
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5.26. Deve permitir o acesso ao desktop ou aplicacdo virtual por meio de navegador,
utilizando HTML-5, sem a necessidade de instalacdo do cliente ou plugin.

5.27. Deve suportar as seguintes plataformas de acesso aos desktops virtuais: MacOS
10.13 e posteriores, Windows 7 (32 e 64 bits), Windows 8 (32 e 64 bits), Windows 10 (32
e 64 bits), Windows 11 (32 e 64 bits), Linux e Tablets e smartphones com Android e Apple
I0S.

5.28. Deve permitir que 0s usuarios possam controlar os recursos de som; tamanho de
janela; realizar a mudanca de senha de dominio e reiniciar o seu desktop virtual persistente
sem a necessidade de intervencdo dos administradores.

5.29. Deve permitir que o usuario possa continuar o seu trabalho, exatamente no ponto
onde parou, caso ele necessite substituir suas estacdes de trabalho ou abrir a sessdo em
outro equipamento.

5.30. Deve possibilitar tecnologia de otimizag&o de video e de arquivos flash.

5.31. Deve permitir a utilizacdo de certificados digitais através de token usb para
assinatura eletrdonica de documentos.

5.32. Deve ser compétivel com os tokens mais utilizados no mercado e obrigatoriamente
com as marcas Safenet, Epass e GD StarSign Crypto.

5.33. Deve suportar interacédo de voz e audio bidirecional com o uso de microfones.

5.34. Permitir a otimizacdo de protocolo de comunicacgéo, principalmente para ajustes
em redes de baixa velocidade e/ou alta laténcia.

5.35. Deve permitir a apresentacdo de conteudo de desktops virtuais em mudltiplos
monitores simultaneamente.

5.36. Deve permitir a disponibilizacdo de ferramentas do Office 365, como OneDrive,
Word, Excel, Power Point, Exchange e Teams por meio de aplica¢@es virtualizadas.

5.37. Deve suportar otimizagéo para a entrega de Office 365, com recursos de voz, video
e colaboracéo.

5.38. Deve permitir o mapeamento de unidades de rede de file server Microsoft.
5.39. Deve permitir a execucdo do windows explorer e a busca de arquivos.
DO HELP DESK:

5.40. Deve disponibilizar aos atendentes do servigo de suporte remoto, conteudo para
identificacdo dos usudrios conectados ao ambiente de desktops e as aplicagdes virtuais,
permitindo assim troubleshooting e visibilidade com foco na solucao de problemas e outras
funcionalidades, como:
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5.40.1. Métricas;

5.40.2. assisténcia Remota;

5.40.3. controle de Sesséo ( Restart, Logoff, Disconnect);

5.40.4. envio de mensagens;

5.40.5. visdo de processos de aplicativos;

5.40.6.log de atividades realizadas;

5.40.7.tempo de Logon por Usuério;

5.40.8.informacdes do software cliente;

DA ALTA DISPONIBILIDADE, BALANCEAMENTO E TOLERANCIA A FALHAS

5.41. Deve possuir capacidade de tolerancia a falhas, permitindo a continuidade do
acesso dos usuarios aos desktops virtuais e do acesso as funcionalidades de
gerenciamento da solugdo em caso de falha de um servidor individual.

5.42. Deve possuir monitoramento do estado dos servidores para garantir o
balanceamento de carga do acesso aos desktops virtuais e servidores virtuais
compartilhados ou aplicativos.

5.43. Deve permitir que a ferramenta de entrega de aplicativos faca o balanceamento de
carga para as aplicagdes e servidores de aplicativos, configuravel pelo administrador.

5.44. Devera permitir, em caso de queda de link, que os usuarios se reconectem a
sessao prévia do desktop virtual sem perda de estado.

5.45. Em caso de queda de conexdo, deve permitir que ao proprio usuario limpar a
sessédo e reconectar.

DO MONITORAMENTO E RELATORIOS:

5.46. Devera possuir ferramenta integrada a solucéo para auxiliar os administradores no
monitoramento, por meio de uma console centralizada; de forma que seja possivel
identificar e solucionar os problemas referentes aos desktops virtuais que impactam no
desempenho e experiéncia do usuario.

5.47. Devera possuir base de dados centralizada para armazenar dados histéricos do
console de monitoramento integrado a solucéo.

5.48. Deverd listar os recursos atribuidos aos usuarios ou grupo de usuarios.

5.49. Os relatorios disponiveis deverdo, no minimo, permitir visualizar as seguintes
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informacoes:

5.49.1. Listar informac¢des de usuarios que utilizam a solucéo;
5.49.2. Listar os recursos mais utilizados;

5.49.3. Listar eventos de auditoria,;

DA IMPRESSAO:

5.50. Possuir servigo de Impressédo Universal, simplificando a entrega e gerenciamento
das impressoras locais e de rede, garantindo a disponibilizagdo de um driver universal.

5.51. Permitir redirecionar a impressao dos desktops virtuais aos dispositivos locais
eliminando o problema de compatibilidade, largura de banda ou configuragcdes complexas.

DA SEGURANCA:

5.52. A sessdao do desktop virtual deve ser completamente isolada do cliente onde estiver
sendo executada. O isolamento deve prever que o servidor ndo fique vulneravel em caso
de comprometimento da estacéo cliente, seja no comeg¢o ou no término da conexao.

5.53. Deve ser aderente ao padrao de seguranc¢a para modulos criptograficos FIPS 140-
2.

5.54. Deve permitir a utilizacdo de tinel SSL garantindo que as conexdes sejam
totalmente encriptadas.

5.55. Deve permitir que os desktops e servidores sejam dispositivos gerenciados pela
rede, facilitando a implementag&o de politicas de seguranga corporativa.

5.56. Deve permitir gue o administrador desabilite o desktop ou servidor virtual de forma
simples.

5.57. Deve suportar a autenticacdo de multiplos fatores, aumentando a seguranca de
acessos, permitindo a integracdo com RSA, SecurelD, Smart Card e RADIUS server.

5.58. Deve permitir a integracdo com o servico de Autenticacdo Federada (Federated
Authentication) e provedores de identidade baseados em SAML, de modo a possibilitar
acesso aos recursos por meio de Single Sign-On (SSO).

5.59. Deve permitir a configuracédo de politica de restricdo para que somente aplicacées
publicadas sejam executadas pelos usuarios, bloqgueando a execug¢do de um programa
arbitrario no servidor ou no desktop virtual.

5.60. Deve suportar a aplicacdo de politicas por contexto, permitindo definir politicas de
acordo com a origem do acesso.
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5.61. Deve permitir a configurac@o de auto-logoff da sesséo dos usuarios.

5.62. Deve possibilitar a inser¢do de marca d’agua na tela do usuario com informacoes,
como login e IP, de modo, a desestimular possiveis vazamentos de informacdes e facilitar
possiveis investigacoes.

5.63. A depender da politica adotada, devera permitir ou impedir:

5.63.1. mapeamento de compartilhamentos de rede provenientes dos dispositivos clientes
da solugéo;

5.63.2. realizagédo de impressdes a partir dos dispositivos clientes;

5.63.3. mapeamento de dispositivos de armazenamento USB, como pendrives e HDs
externos, a partir dos dispositivos dos clientes das soluges;

5.64. Deve permitir 0 acesso externo aos desktops e aplicacdes virtualizadas por meio
de um portal disponibilizado via Web, com autenticagdo segura e acesso via SSL ou TLS,
sem necessidade de abrir portas especificas no “firewall”.

5.65. Deve prover funcionalidade de envio de logs a servidor do tipo syslog.

5.66. Deve permitir a geragdo de logs para fins de auditoria contendo no minimo, as
seguintes Informagodes:

5.66.1. Identificacdo do usuario;
5.66.2. Carimbo de data e horario (timestamp) do evento;

5.66.3. Descricdo do evento;

LOTE 2 (LICENCA CAL MICROSOFT RDS):

ITEM ESPECIFICACAO CATMAT CONTRATO
catser | UNIDADE

QTD

5 Licenca CAL Microsoft RDS (Remote
Desktop Services)*

27502 CAL Licenca

1000

*Caodigos conforme Catélogo de Solugbes TIC com Condi¢gbes Padronizadas — Microsoft,
do Ministério da Economia (Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 1 de 4 de abril de 2019:

Identificador | Descricdo Identificador | Modelo de Unidade Aplicacdo Tipo
SGD Microsoft Licenciamento | de
Referéncia
MS.4.0- Win Remote Desktop | 6VC-01252 Subscricdo 12 meses Produto Licenca + SA
A0307 Services CAL AlLng Adicional
LSA UCAL
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5.67. O licenciamento do item 5 da tabela acima é a subscricdo de Microsoft Remote
Desktop Services (RDS) Client Access License (CAL).

5.68. O licenciamento devera ser vinculado a conta do TCE-RJ junto a Microsoft e
gerenciado pelo portal https://businessaccount.microsoft.com.

5.69. A Licitante ou o Distribuidor (de onde a licitante vai adquirir as licencas), devera ser
paceiro Microsoft autorizada a fornecer os softwares objeto deste Termo de Referéncia
para 6rgdos publicos, regidos pelas Leis de Licitacédo praticadas no Brasil.

5.70. Estas comprovacdes poderao ser verificadas através de declaragdo emitida pelo
fabricante ou informacao disponivel no site do fabricante, informando a URL.

5.71. Condicfes de Instalacdo:
DO LOTE 1:

5.72. O servico de implantacéo (instalacdo e configuragcdo) devera ser concluido em até
20 (dias) dias seguidos, contados a partir da data do recebimento provisorio dos arquivos
de instalacéo (item 1 — lote 1).

5.73. A contratada deverd apresentar um Plano de trabalho, detalhando as fases,
atividades e Cronograma de Execucdao.

5.74. A contratada devera designar um Gerente de Projeto remoto que vai conduzir o
projeto e em conjunto com o contratante ira validar o ambiente de instalacdo de acordo
com as premissas para a implantagdo. Atuar4 no planejamento, implantacdo, pos-
implantacdo e transicdo ao processo de suporte.

5.75. A contratada devera providenciar a aplicacao de todas as correcfes e upgrades de
software eventualmente liberados até a data do final da instalagdo, bem como devera
encaminhar documento, por meio eletrénico, comprovando que realizou a aplicacédo das
atualizacdes. A instalacdo ndo sera considerada como concluida até que as atualizacbes
sejam aplicadas e a documentacédo seja entrege pela contratada e validada pela CIS/STI.

5.76. Constatada a ocorréncia de divergéncia na especificacao técnica ou qualquer outro
defeito de operacéo durante a implantacdo do software, fica a contratada obrigada a
providenciar a sua correcao, em até 05 (cinco) dias, contadas a partir da notificacao da
ocorréncia por parte da CIS/STI, sem prejuizo do prazo constante do subitem 6.1,
sujeitando-se a contratada as penalidades previstas no Edital.

5.77. A contratada deverd se responsabilizar pela realizacdo das despesas,
independente da sua natureza, decorrente dos servi¢cos de instalagdo ora mencionados.

5.78. A contratada devera avaliar o ambiente proposto, pré-requisitos, compatibilidade e
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interoperabilidade com o ambiente legado.

5.79. A contratada devera definir a estratégia de implementacdo da solucdo e conexao
0s sistemas existentes no datacenter, em comum acordo com a equipe da CIS da STI —
Subsecretaria de Techologia da Informacéao.

5.80. A contratada devera realizar teste de capacidade basica de failover da solucao
guando aplicavel.

5.81. Todas as etapas de planejamento, instalacdo, configuracdo, testes e
documentagcdo dos softwares deverdo ser documentadas e consolidadas em
documentacao especifica, chamada “as built”, e deve ser entregue a CONTRATANTE em
PDF.

5.82. A garantia para os produtos licitados, deveré ser fornecida pelo fabricantes, ficando
sob encargo da proponente/fabricante, todos os tramites a fim de solucionar os problemas
gue surgirem.

5.83. A garantia deve ser prestada através da fabricante e devera conter as seguintes
caracteristicas minimas:

5.83.1 Servicos de suporte técnico por telefone, e-mail ou remoto, modalidade 24x7, sem
limites de chamados, pelo periodo de 12 meses, visando prestar orientacdo sobre
instalagdo, manutencao, configuracdo e corre¢do de erros.

5.83.2 O periodo de subscricdo de software de virtualizacdo de aplicacbes e desktops
com suporte devera ser contado a partir da entrega e aceitagcdo do objeto, apos o
recebimento definitivo.

5.84. Ainstalagdo e configurac@o deverdo ser realizadas por profissional cer tificado pelo
fabricante da solucéo.

DO LOTE 2:

5.85. A CONTRADA devera (através do site da Microsoft ou entrega de documentacao
oficial da Microsoft), comprovar a efetiva disponibilicdo das licencas de RDS CAL e que as
mesmas ja estdo em nome do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro.

5.86. Alicitante vencedora devera comprovar ser credenciada, junto ao fabricante, sendo
obrigatéria a manutencao destas qualificacdes durante toda a vigéncia do contrato.
6 Servico de consultoria especializada sob demanda

6.1.1 A CONTRATADA devera oferecer servico técnico especializado de consultoria, sob
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demanda, na forma presencial ou remota, de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE, até o limite de 120 (cento e vinte) horas, podendo ser utilizadas em dias
(teis, finais de semana e feriados, entre 9 e 19 horas, para a realizacdo das seguintes
atividades abaixo na solugéo:

6.1.1.1 Novos servicos de instalacéo, configuracdo, atualizacéo e ajustes;

6.1.1.2 Andlise, revisdes de configuragdo, tuning e hardening;

6.1.1.3 Configuragdes das fungbes avangadas e complexas, quando aplicaveis;

6.1.1.4 Configuragdo e customizag&o dos recursos disponiveis;

6.1.1.5 Configuracdo de seguranga de informacdes;

6.1.1.6 Otimizac&o de desempenho;

6.1.1.7 Preparacao e administracdo de workshops para a equipe técnica da contratante;

6.1.1.8 Outros servigos ndo cobertos pelo suporte técnico do Fabricante da solucao, que
tenham por finalidade a exploracdo de todas as potencialidades do software de
forma personalizada no ambiente do TCE-RJ;

6.1.2 O servico técnico especializado de consultoria englobara os servicos, onde haja
necessidade de prestacdo de assisténcia intelectual especializada, pela transmissdo de
conhecimentos e informacdes especificas que auxiliem na operacdo e configuracao da
solucao tecnologica, incluidas quaisquer inovagdes e/ou alteracdes na implementagéo do
projeto original.

6.1.3 O escopo para 0s servigos técnicos especializados de reparos englobara somente
as atividades nédo cobertas pelo suporte técnico do fabricante.

6.1.4 O CONTRATANTE néo esta obrigado a utilizar a quantidade de horas estimada
para esta contratacao.

6.1.5 O Servico Técnico serd contabilizado com base no custo do homem/hora
executada pela consultoria.

6.1.6 As contabilizacbes das horas executadas na consultoria serdo feitas
individualmente, para cada profissional alocado e respectiva atividade, devendo refletir
seus custos unitarios e globais.

6.1.7 Os servicos deverao ser realizados por profissionais capacitados e com certificado
oficial do fabricante.

6.1.8 A contratante poderd solicitar a substituicdo de técnicos designados pela
contratada, que ndo estejam utilizando a melhor técnica vigente, devendo a empresa
alocar substituto com grau equivalente ou superior de qualifica¢éo técnica.
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6.1.9 As horas de consultoria serdo consumidas sob demanda, de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE.

6.1.10 O servico técnico podera ser prestado remotamente desde que autorizado pelo
Contratante e que a atividade o permita.

6.1.11 Os servigos serdo requisitados pelo contratante, através de Ordem de Servico
(0S), mediante a definicho do escopo para cada atividade, conforme a demanda
determinada pelo TCE-RJ.

6.1.12 Antes do inicio de cada servico, deverdo ser realizadas 1 (uma) ou mais reunides
presenciais ou virtuais, conforme definicdo do Contratante, para planejamento da
execucdo do servigo entre os representantes da Contratada e Contratante.

6.1.13 ApOs cada reunido a CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 5
(cinco) dias corridos, a ata da reunido que devera ser aprovada pelo Contratante.

6.1.14 Uma vez solicitado o0 servigo técnico especializado de consultoria, a
CONTRATADA tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para iniciar o servico, a
partir da data constante na Ordem de Servi¢o (OS) emitida pela CONTRATANTE.

6.1.15 O prazo de inicio e término de cada atividade, acordado entre as partes, constara
na Ordem de Servi¢o emitida.

6.1.16 A responsabilidade pelo eventual pagamento de horas extras aos especialistas
técnicos da CONTRATADA é de inteira responsabilidade da mesma. A CONTRATANTE
nao pagara nenhum valor adicional da hora contratada.

6.1.17 A prestacao dos servicos de Consultoria ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracdo Contratante. Todas as despesas inerentes
a locomocdo, alimentacdo, estadia e demais custos indiretos, serdo de inteira
responsabilidade da contratada.

6.1.18 A guantidade minima de horas de um atendimento é de 1 (uma) hora.

6.1.19 Durante o periodo do servico, devera ser realizada a documentagéo e transferéncia
de conhecimento para os técnicos do TCE-RJ, das novas configuracdes e implementacdes
realizadas.

6.1.20 Apds a finalizacdo de qualquer atendimento técnico, o profissional da contratada
devera elaborar relatério do mesmo, que seja claro o suficiente para que os proprios
técnicos do Contratante possam se orientar, em caso de necessidade.

6.1.21 O relatério técnico deverd ser elaborado em até 5 (cinco) dias corridos, apés a
concluséo do atendimento.

6.1.22 A entrega de um resultado insatisfatério na atividade realizada no ambito do servico
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de consultoria resultar4 no ndo reconhecimento da atividade e, consequentemente, nao
atestacao da nota fiscal, nos termos do item 19 do termo de referéncia.

6.2 Treinamento

6.2.1 O licitante vencedor do lote 1 deverd promover o treinamento completo da solugcdo
para uma equipe de até 6 (seis) pessoas indicadas pela STI/CIS, com dura¢cdo minima de
24 horas, para que sejam internalizados os conhecimentos sobre as ferramentas e a
operagao técnica da solugao.

6.2.2 Nao ha treinamento correspondente ao fornecimento do lote 2.

6.2.3 Entende-se como “treinamento completo” a apresentacdo de todas as
funcionalidades exigidas nas especificacdes técnicas descritas neste Termo de
Referéncia.

6.2.4 A CONTRATADA devera submeter a aprovacdo do TCE/RJ as ementas, carga
horéria e contetdos programaticos do treinamento assim como os dados do instrutor.

6.2.5 O treinamento deverd incluir também a modalidade “hands-on”;

6.2.6 O treinamento oferecido devera ser oficial do fabricante, ministrado por instrutor
credenciado, com certificado de conclusdo de treinamento padrdo do fabricante do
produto;

6.2.7 O treinamento devera ser feito na forma presencial e alternativamente na forma on-
line a critério do TCE-RJ, ndo sendo aceito a modalidade EAD;

6.2.8 O treinamento devera ser ministrado no municipio do Rio de Janeiro, podendo ser
realizado preferencialmente nas dependéncias do Tribunal de Contas do Estado do Rio
de Janeiro, que sera responsavel pela disponibilizacdo dos equipamentos;

6.2.9 Alicitante deve providenciar todos os itens necessarios ao treinamento, tais como:
material didatico em formato digital em portugués ou inglés e local adequado (quando fora
das dependéncias desta Corte), os quais deverdo ser devidamente dimensionados para o
namero de participantes;

6.2.10 A data do treinamento serd agendada em comum acordo entre a Contratada e a
equipe da CIS e podera iniciar apos a implantacdo do software;

6.2.11 A Contratada devera entregar o material do treinamento até a data que informar a
data de inicio do treinamento.

6.2.12 O Treinamento devera ser concluido dentro do prazo de até 30 (trinta) dias, apos
a instalacéo do software.

TERMO DE REFERENCIA — SOFTWARE DE VIRTUALIZAGAO DE APLICAGOES E DESKTOPS - LEI FEDERAL N°
14.133/2021



. Cis
Trlbu nal STI COORDENADORIA-GERAL

de Contas Subsecretariade ) DE INFRAESTRUTURA
Estado do Rio de Janeiro Tecnologia da Informacao E SUPORTE

6.3 Garantia e Suporte Técnico

6.3.1 A CONTRATADA, por meio da FABRICANTE, dever4d prestar garantia,
observando-se as seguintes condi¢des:

6.3.1.1 Deverd permitir a atualizacdo continua dos produtos licenciados — novas versoes
e patches de atualizacéo — pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data do
recebimento definitivo da solugéo;

6.3.2 A CONTRATANTE podera abrir chamados de manutenc@o diretamente no
fabricante sem necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberagdo por parte da
CONTRATADA. Nao deve haver limite para aberturas de chamados, sejam de:

6.3.2.1 Solucéo de problemas de configuracédo e utilizacdo da solucédo fornecida;

6.3.2.2 Esclarecimentos de duvidas sobre a configuracéo e a utilizagdo do produto;

6.3.2.3 Implementacédo e customizagdo de novas funcionalidades nos componentes da
solucao;

6.3.2.4 Instalagéo de atualiza¢bes de software fornecido;
6.3.2.5 Resolucdo de problemas do software;
6.3.2.6 Apoio na recuperacao de ambientes em caso de panes ou perda de dados;

6.3.2.7 Apoio para execucdo de procedimentos de atualizacdo para novas versfes do
software instalado;

6.3.3 A abertura de chamados podera ser realizada através de telefone 0800 ou nimero
local, através da pagina da WEB ou através de enderec¢o de e-mail do fabricante;

6.3.4 O atendimento sera em horario integral, na modalidade 24x7x365, devendo ser
disponibilizada pela CONTRATADA ou pelo FABRICANTE uma central de atendimento
neste mesmo periodo;

6.3.5 Os seguintes tempos de resposta/atendimento (SLA) devem ser respeitados
durante a vigéncia do contrato de suporte:

6.3.5.1 Severidade 1: solucdo de virtualizacdo de aplicacdes e desktops esta
paradae nenhuma solucdo imediata esta disponivel; todos ou uma parte
substancial dos usuarios remotos ndo conseguem utilizar a solugéo;
ambiente apresenta perda substancial de servigo; as operacdes de negdcio
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foram severamente interrompidas;
Até 30 (trinta) minutos para inicio do atendimento, operando 24x7;

Resolucéo paliativa do problema em até 4 (quatro) horas apés abertura do
chamado;

Severidade 2: Ocorre quando uma funcionalidade importante &
severamente prejudicada; operacdes podem continuar de forma restrita,
apesar da produtividade em longo prazo poder ser adversamente afetada;
Instalacdes adicionais estdo afetadas; uma solugdo temporaria esta
disponivel,

Atendimento em até 4 (quatro) horas, operando 24x7;

Resolucéo definitiva do problema em até 1 (um) dia corrido apés abertura do
chamado;

Severidade 3: Envolve perda parcial ou ndo-critica da funcionalidade da
solucdo; operacao de alguns componentes de software esta prejudicada,
mas permite que o usuario continue a usar o software; Instalacéo inicial esta
em risco minimo;

Atendimento em até 8 (oito) horas, horario comercial (entre 9h e 18h);

Resolucao do problema em até 2 (dois) dias corridos apds abertura do cha-
mado;

Severidade 4: Refere-se a questdes de uso geral; Erros na documentacao.
Atendimento em até 12 (doze) horas, horario comercial (entre 9h e 18h);

Resolucdo em até 5 (cinco) dias corridos apés abertura do chamado;

6.3.6 Os tempos de resposta/atendimento (SLA) comecaram a fluir no momento da
abertura do chamado;

6.3.7 Conforme a gravidade ou criticidade do problema a ser resolvido, a CONTRATADA
por meio do FABRICANTE, deverd viabilizar o escalonamento do incidente para a area de
suporte ou engenharia do fabricante dos produtos devidamente capacitada a resolver o
problema, sem custo adicional para a CONTRATANTE;

6.3.8 A CONTRATADA, por meio do FABRICANTE do produto, deverd fornecer as
Ultimas versdes dos softwares utilizados pela solucdo, contendo corre¢cdes de bugs,
atualizagbes ou novas funcionalidades suportadas pela solu¢do em questédo, bem como
as respectivas licencas de uso;
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6.3.9 A CONTRATADA, por meio do FABRICANTE da solucdo, devera fornecer
atualizacdes de versdes e pequenas atualizacdes de release e reparos de defeitos (bug
fixing patches) por 12 (doze) meses, a contar do recebimento definitivo da solugéo;

6.4 Sigilo e Inviolabilidade
6.4.1 A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informa¢des a que

eventualmente possa ter acesso, durante os procedimentos de fornecimento dos produtos
objeto deste Termo de Referéncia.

7  PRAZO DE EXECUCAO

7.1 A figura abaixo representa o cronograma de entregas e instalagfes dos dois
lotes de que trata este Termo de Referéncia.

05 dias -
Fornecimento das licencas (Lote 2: 20 dias P Ajustes (se D
item 3) necessario)
s 05 dias -
Fornecimento dos arquivos de E 20 dias P Ajustes (se
instalagdo (Lote 1: item 1) ki necessario)

w ! M L'EJ ) 05 dias - A
Instalagdo e configuracao, (Lote 1: 20 dias - Ajustes (se 15 dias -
item 2) Instalagéo . |nomologagio

necessario)
Treinamento, ({Lote 1: item 4) 30 dias - Treinamento D
80 dias

P - Recebimento Provisario - até 5 dias
D - Recebimento Definitivo - até 5 dias

DO LOTE 1:

7.2 O prazo de fornecimento dos arquivos de instalacéo, relativos a solucdo do item 1,
serd de 20 (vinte) dias corridos e comecara a contar da data indicada no Termo de
Autorizacdo de Fornecimento e Instalagdo, a ser emitido pela Coordenadoria de
Infraestrutura e Suporte (CIS) do TCE-RJ.

7.3 A Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte (CIS) tera até 05 (cinco) dias corridos
para efetuar o recebimento provisério (marco “P”) dos arquivos de instalac&o.

7.4 O prazo de instalacdo e configuracdo do software da solucéo, relativo ao item 2,
sera de 20 (vinte) dias consecutivos, contados a partir da data do recebimento provisorio.

7.5 Em caso de erros ou vicios a CONTRATADA tera mais 5 (cinco) dias corridos para
solucionar os problemas encontrados.

7.6 A Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte (CIS) tera até 15 (quinze) dias
corridos ao ser informada pela contratada do final da instalacéo para realizacdo de testes
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de homologagéo.

7.7  Apo6s a homologacdo, a Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte (CIS) ird
informar a CONTRATADA do recebimento definitivo, em até 5 (cinco) dias.

7.8 O fornecimento do item 3 do lote 1, servigo de consultoria especializada, ocorrera
sob demanda, a critério do TCE-RJ, ao longo do periodo de vigéncia do contrato, tratado
por meio de ordens de servico, enviados pelo Contratante a empresa Contratada. Apds a
conclusdo satisfatoria de cada servigco solicitado sob demanda, a Coordenadoria de
Infraestrutura e Suporte (CIS) ir4 informar a CONTRATADA do recebimento definitivo, em
até 5 (cinco) dias.

7.9 Os prazos de fornecimento e de instalagdo poderéo ser prorrogados, mantidas as
demais condi¢cfes da contratacédo decorrente deste Termo de Referéncia e assegurada a
manutencdo do seu equilibrio econdmico-financeiro, desde que ocorram motivos
devidamente evidenciados e sujeitos a analise prévia do setor requisitante.

7.10 O treinamento podera iniciar imediatamente ap0s a instalagdo, em data
estabelecida entre as partes, e devera ser concluido em até no maximo 30 dias apos a
concluséo da instalagéo.

7.11 ApoOs a conclusdo do treinamento a Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte
(CIS) ira informar a CONTRATADA do recebimento definitivo deste item, em até 5 (cinco)
dias.

7.12 A entrega do(s) bem(s) devera ser efetuada de forma integral ndo sendo permitida
a entrega parcial.

7.13 Eventual pedido de prorrogacdo deverd ser encaminhado a Coordenadoria de
GestdoAdministrativa e Contratual-CGA do TCE-RJ, localizada a Praga da Republica,
n® 70 — 5° andar — Centro — Rio de Janeiro/RJ, Telefone: (21) 3231-5213 ou (21) 3231-
5291, e-mail:cga@tcerj.tc.br.

DO LOTE 2:

7.14 O prazo de fornecimento das licencas sera de 20 (vinte) dias corridos e comecara a
contar da data indicada no Termo de Autorizagdo de Fornecimento e Instalagéo, a ser
emitido pela Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte (CIS) do TCE-RJ.

7.15 A Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte (CIS) tera até 05 (cinco) dias corridos
para efetuar o recebimento provisorio (marco “P”) das licengas.

7.16 Em caso de erro ou inconcisténcia quanto as licencas a CONTRATADA tera mais 5
(cinco) dias corridos para solucionar os problemas encontrados.

7.17 Apbs a homologacado das licencas do lote 2, a Coordenadoria de Infraestrutura e
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Suporte (CIS) ira informar a CONTRATADA do recebimento definitivo, em até 5 (cinco)
dias.

7.18 Eventual pedido de prorrogacdo devera ser encaminhado a Coordenadoria de
GestdoAdministrativa e Contratual-CGA do TCE-RJ, localizada a Praga da Republica,
n® 70 — 5° andar — Centro — Rio de Janeiro/RJ, Telefone: (21) 3231-5213 ou (21) 3231-
5291, e-mail:cga@tcerj.tc.br.

8 PRAZOS

8.1 Para ositens 1, 2 e 4 do lote 1, o prazo relativo ao fornecimento dos arquivos de
instalacdo, a efetiva instalacdo e configuracdo do software e ao treinamento sera de até
80 (oitenta) dias corridos, contemplando o prazo de entrega dos arquivos de instalacéo
- 20 (vinte) dias, somado ao prazo do recebimento provisério 5 (cinco) dias, os prazos de
implantacdo - 20 (vinte) dias, mais os prazos de eventuais ajustes - 5 (cinco) dias,
homologacgéo - 15 (quinze) dias e recebimento definitivo - 5 (cinco) dias, contados da data
indicada no Termo de Autorizacdo de Fornecimento e Instalagdo, a ser emitido pela
Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte, da Subsecretaria de Tecnologia de Informacéo
(CIS/STI), do TCE-RJ, apo6s a formalizagdo do CONTRATO, e da sua publicagdo no
Portal Nacional de Contratacdo de Contratacbes Publicas (PNCP). O prazo do
treinamento (30 dias) serd contado a partir da conclusédo da instalacdo e ocorrera em
paralelo com eventuais ajustes, homologacéo e recebimento definitivo ja& mencionados.

8.2 Para o lote 2, o prazo relativo ao fornecimento das licencas, sera de até 35 (trinta
e cinco) dias corridos, contemplando o prazo de entrega das licengas 20 (vinte) dias,
somado ao prazo do recebimento provisério 5 (cinco) dias, mais 0s prazos de eventuais
ajustes 5 (cinco) dias e recebimento definitivo 5 (cinco) dias, contados da data indicada no
Termo de Autorizacao de Fornecimento e Instalacdo, a ser emitido pela Coordenadoria de
Infraestrutura e Suporte, da Subsecretaria de Tecnologia de Informacdo (CIS/STI), do
TCE-RJ, apos a formalizacdo do CONTRATO, e da sua publicacdo no Portal Nacional
de Contratacdo de Contratacdes Publicas (PNCP).

8.3 O prazo de vigéncia contratual para o lote 1 sera de 12 (doze) meses, contados
apos o recebimento definitivo dos itens 1 e 2, a ser emitido pela Coordenadoria de
Infraestrutura e Suporte, da Subsecretaria de Techologia de Informacao (CIS/STI),
do TCE-RJ, ap6s a formalizacdo do CONTRATO, e da sua publicagdo no Portal
Nacional de Contratacdo de Contratagdes Publicas (PNCP).

8.4 O prazo de vigéncia contratual para o lote 1, podera ser prorrogado, em
prediodicidade sucessiva em relacdo ao seu prazo inicial, respeitado o prazo maximo de
10 (dez) anos previsto no artigo 107 da Lei Federal 14.133/21, desde que as condi¢des e 0s
precos permanecam vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado ou a sua extingdo sem 6nus para qualquer das partes.
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8.5 O prazo de vigéncia contratual relativo a Licenga CAL Microsoft RDS (Remote
Desktop Services) — lote 2 serd de 12 meses e podera ser prorrogado, em prediodicidade
sucessiva em relacdo ao seu prazo inicial, respeitado o prazo maximo de 10 (dez) anos
previsto no artigo 107 da Lei Federal 14.133/21, desde que as condi¢cdes e 0s precos
permanecam vantajosos para a Administracao, permitida a hegocia¢cdo com o contratado
0u a sua extingdo sem 6nus para qualquer das partes.

8.6 A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

9 FORMA DE ENTREGA, INSTALACAO E CRITERIOS DE ACEITACAO E
RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1 Observado o cronograma previsto no item 6 deste termo de referéncia, os softwares
e licengas poderéo ser entregues de forma eletrdnica, via internet ou e-mail ou fisicamente
no Servico de Almoxarifado - SAL do TCE-RJ, situado na Praga da Republica, 70, Andar
Térreo, Centro, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20211-351, no periodo compreendido entre 9
horas e 16 horas, de 22 a 62 feiras, exceto nos feriados nacionais, do Estado do Rio de
Janeiro e do Municipio do Rio de Janeiro.

9.2 Os itens do objeto poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagédo das penalidades.

9.3 A implantacédo (instalacdo e configuracédo) da solucédo, item 1 (um) do objeto devera
ser executado de forma presencial na Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte, da
Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo (CIS-STI), localizada na Praca da Republica,
70, Segundo Andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20211-35, no periodo compreendido
entre 10 horas e 18 horas, de 22 a 62 feiras, exceto nos feriados nacionais, do Estado do
Rio de Janeiro e do Municipio do Rio de Janeiro.

9.4 O recebimento do objeto sera realizado de forma provisoria pela Coordenadoria de
Infraestrutura e Suporte, da Subsecretaria de Tecnologia da Informacgéo (CIS-STI) do TCE-
RJ, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, nos termos do art. 140 da Lei Federal n®
14.133/21.

9.5 Recebidos provisoriamente o(s) bem(s), a fiscalizacdo avaliara as caracteristicas de
cada item, identificando eventuais problemas.

9.6 Se, apOs o recebimento provisorio, constatar-se que o objeto foi executado em
desacordo com o especificado, com defeito ou incompleto, a fiscalizacdo notificara por
escrito a contratada, interrompendo-se 0s prazos de recebimento e pagamento até que
sanada a irregularidade.
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9.7 Estando em conformidade, ser& efetuado o recebimento definitivo.

9.8 O recebimento definitivo sera efetuado pela Coordenadoria de Infraestru tura e Suporte, da
Subsecretaria de Tecnologia da Informacado (CIS-STI) do TCE-RJ, nos termos do art.140, da Lei
Federal n° 14.133/2021, de acordo com o disposto nos itens 7.7 (lote 1 —itens 1 e 2), 7.8 (lote 1 — item
3),7.11 (lote 1 —item 4) e 7.17 (lote 2 -item 5).

9.9 O aceite/aprovacao dos produtos pelo TCE-RJ ndo exclui a responsabilidade civil do
fornecedor por vicio de quantidade e/ou qualidade ou disparidades com as especificacbes
esta-belecidas no Termo de Referéncia.

10 GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL

10.1 A contratada prestara garantia de execuc¢do do contrato, nos moldes do art. 96 da
Lei Federal n° 14.133/21, com validade durante a execucdo do contrato em valor
correspondentea 2% (dois por cento) do valor total do contrato.

10.2 No prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis ap0s a data em que ocorrer a publicagéo
do CONTRATO, sendo prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, a
contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por
uma das modalidades previstas no art. . 96 da Lei Federal n°® 14.133/21.

10.3 O edital fixara prazo de 1 (um) més, contado da data de homologagé&o da licitagdo
e anterior a assinatura do contrato, para a prestacdo da garantia pelo contratado quando
optar pela modalidade de seguro garantia prevista no inciso Il do § 1° do art. 96 da Lei
Federal n® 14.133/21.

11 OBRIGACOES DAS PARTES

11.1 OBRIGACOES DA CONTRATADA:

a. Credenciar, junto ao TCE-RJ, preposto para representé-lo e atender as requisi¢des
efe- tuadas pelo Gestor da contratacéo;

b. Fornecer os bens conforme especificacdes, prazos e nos locais previstos neste Termo
deReferéncia, Edital e seus Anexos, em perfeitas condi¢cbes e de acordo com o tipo,
guantidade e prazo de garantia consignados em sua Proposta Comercial, acompanhado(s)
da respectiva nota fiscal.

Cc. Substituir o objeto as suas expensas, no todo ou em parte, quando fornecido com
defeitosou incorre¢des, bem como quando em desacordo com o Termo de Referéncia, o
edital de licitacdo e seus demais anexos;

d. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio do TCE-RJ, a seus
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servidores ou ao publico em geral, em decorréncia do fornecimento de material em
desacordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia, do edital de licitacédo e seus
anexos, ficando obri-gada a promover o ressarcimento a precos atualizados, dentro de 30
(trinta) dias contados dacomprovacédo de sua responsabilidade, sob pena das medidas
judiciais cabiveis;

e. Promover por sua conta, através de seguros, a cobertura dos riscos a que se julgar
exposta, em vista das responsabilidades que Ihe cabem na execucado do objeto, bem como
responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e
guaisquer outrasobrigacdes que incidam ou venham a incidir na execuc¢éo do objeto;

f. Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacédo solicitada pela Fiscalizagédo
do TCE-RJ, atendendo as medidas técnicas e administrativas determinadas por esta;

g. Cientificar imediatamente a Fiscalizagdo sobre qualquer ocorréncia anormal que
afete o fornecimento do objeto;

h. Corrigir, prontamente, quaisquer erros ou malfeitos no fornecimento do objeto,
atendendo assim, as reclamacoes, exigéncias ou observacoes feitas pela Fiscalizacédo;

i. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucao
do contrato.

j.  Responsabilizar-se e indenizar por eventuais danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato,
nao excluindoou reduzindo essa responsabilidade a Fiscalizagéo;

k. Manter, durante toda vigéncia do contrato, as condi¢Bes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas no edital, em compatibilidade com as obriga¢gfes assumidas;

I.  Aceitar os acréscimos ou supressdes do objeto que se fizerem necessarios, na forma
prevista no art. 125 da Lei Federal n.° 14.133/21;

m. Na&o subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto a ser fornecido.

11.2 OBRIGACOES DO TCE-RJ:

a. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execu¢do do fornecimento,
inclusive permitindo o acesso de prepostos ou representantes da empresa contratada as
dependéncias do TCE-RJ, no trato de questdes relacionadas a execuc¢ao do objeto;

b. Prestar informagBes e esclarecimentos necessarios a execucdo do objeto, que
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venham a ser solicitados por representante legal ou preposto da contratada;

c. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto fornecido
perante as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e da Proposta Comercial,
para fins deaceitacéo e recebimento definitivo;

d. Promover o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto, de forma a
verificara sua perfeita execucao;

e. Manter, através da Fiscalizacao, registros e documentos de controle relacionados com
o fornecimento do objeto;

f. Notificar formalmente a empresa contratada por ocorréncias de eventuais
imperfeicdes no curso da execugdo do fornecimento, fixando prazo para a sua correcao;

g. Aplicar as penalidades por descumprimento de obriga¢des pactuadas neste Termo de
Referéncia, no edital de licitagdo e demais anexos;

h. Verificar, durante a vigéncia do contrato, a manutencéo das condi¢des de habilitacédo
e qualificacdo exigidas na licitacéo;

i. Efetuar o pagamento do fornecedor, de acordo com as condi¢gfes de preco e prazo
estabelecidos no edital de licitacdo e seus anexos;

j- Sustar, no todo ou em parte, a execucédo do fornecimento do bem, sempre que a
medida for considerada necessaria;

k. O TCE-RJ nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢édo do presente Termo de Referéncia, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

12 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacéo de procedimento de LICITA-
CAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de
julgamento pelo menor preco por Lote conforme justificativa apresentada no item 10 do
Estudo Técnico Preliminar.

13 PARTICIPACAO DE CONSORCIO E COOPERATIVAS
13.1 Sera admitida a participacao de licitantes em regime de consoércio.

13.2 As empresas consorciadas apresentardo compromisso publico ou particular de
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constituicdo do consorcio, subscrito por todas, onde deveré estar indicada a empresa lider
como responsavel principal perante o TCE-RJ por todos os atos praticados pelo consércio.

13.3 Cada um dos membros do consorcio deverd comprovar, individualmente, os
requisitos de habilitagcdo, mediante a apresentacédo da documentacdo comprobatoria.

13.4 As empresas consorciadas poderao, todavia, somar 0s seus quantitativos técnicos
e econdmico-financeiros, estes Ultimos na proporcdo da respectiva participacdo no
consorcio, para a finalidade de atingir os limites fixados para tal objetivo no edital da
licitacdo;

13.5 Sera admitida a participacéo na licitacdo de cooperativa de trabalho regida pela Lei
n°12.690/12, sendo esta considerada a sociedade constituida por trabalhadores para o
exerciciode suas atividades laborativas ou profissionais com proveito comum, autonomia
e autogestdo para obterem melhor qualificacdo, renda, situacdo socioecondmica e
condi¢des gerais de trabalho, nos termos da legislagdo em vigor.

14 EXIGENCIAS COMERCIAIS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

14.1 Em relacdo ao Lote 2, a empresa licitante devera ser credenciada junto ao fabricante
Microsoft para comercializar os seus produtos perante 6rgdos governamentais, assim
como previsto no Acordo Corporativo n° 8/2020, firmado ente a Microsoft do Brasil e a
Unido, sendo obrigatéria a manutencéo destas qualificacbes durante toda a vigéncia do
contrato;

14.2 A condicdo estabelecida no item 14.1 somente sera exigida do licitante vencedor, o qual

deverd apresentar declaracdo de que € credenciado/certificado pelo fabricante para
prestar os servi¢os objeto da presente licitacéo, firmada pelo seu representante legal;

14.3 A comprovacao do subitem acima sera feita através da verificagdo do site e/ou
consulta direta ao fabricante Microsoft.

15 QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA

15.1 Comprovacao de capacidade técnica, por meio da apresentacéo de, no minimo, 1 (um)
atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove
ter a licitante cumprido, de forma satisfatéria, a execug¢do de objeto compativel ou
com complexidade superior ao especificado neste Termo de Referéncia, com clara
mencdo da execucdo bem-sucedida, relativamente ao cumprimento de prazos,
especificacdes e qualidade do mesmo.

15.2 Nao sera admitida a apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido por
empresa ou empresas do mesmo grupo econdémico em favor da licitante participante,
no caso desta também pertencer ao grupo econémico.

15.3 No caso de consorcio, a comprovacado da qualificacdo técnica sera realizada pelo
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somatério dos quantitativos de cada empresa consorciada.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

Os atestados ou certiddes recebidas estao sujeitos a verificacdo do Pregoeiro e da
sua Equipe de Apoio quanto a veracidade dos respectivos conteldos, inclusive para
os efeitos previstos nos artigos 169, § 3°, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021, e
337-F do Cdédigo Penal.

O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessérias & comprovagéo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo,
cOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e

local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

15.7 A documentacdo apresentada devera conter informac6es que permitam contatar a

empresa atestante para fins de afericao.

15 QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA

15.1 Para fins da avaliagdo da qualificagdo econémico-financeira o licitante devera
apresentar a seguinte documentacao:

15.1.1 Balangos patrimoniais e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacéao financeira da empresa, acompanhados dos Termos de Abertura e Encerramento
do Livro Diario, o qual devera estar devidamente registrado na Junta Comercial ou no
Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas da sede ou domicilio da empresa, ou ainda,
pelo SistemaPublico de Escrituragéo Digital (SPED).

15.1.2 Os documentos passiveis de apresentacao, referidos no item 15.1.1 limitar-se-ao
ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos, na forma do artigo § 6° do artigo 69 da Lei Federal 14.133/21.

15.1.3 A situacdo econdmico-financeira das empresas licitantes sera avaliada pelos
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia (SG), os quais deverao
ser superiores a 1 (um).
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L5 = ATIWVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LOMNGD PRAZD

PASSIVO CIRCULAMTE + PSSO NAD CIRCULANTE

LC= ATIWO CIRCULAMTE
FLSSO CIRCULANTE

SG= ATV TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIWVO MAO CIRCULANTE

15.1.4 A licitante que evidenciar indices contabeis iguais ou inferiores a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, podera
apresentar alternativamente a capacidade financeira que almejam, através da
comprovacao de patriménio liquido de no minimo de 10% (dez por cento) do valor total
estimado para a contratagdo ou parte diretamente proporcional a itens porventura
divisiveis do objeto

15.1.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §81°).

15.1.6 Se, apés a data do levantamento dos demonstrativos contabeis, tiver havido
modificagBes contratuais que importem na alteracdo do patrimonio liquido, representado
pelo aumento do capital social com recursos nao existentes no patriménio liquido na data
do ultimo balanco patrimonial, sera esta considerada, desde que homologada pela junta
comercial e acompanhada das pecas contabeis que reflitam essa alteragéo.

16 DA SUBCONTRATACAO

16.1 Na&o sera admitida a subcontratacdo, sub-rogacao, cessao ou transferéncia no todo
ouem parte do objeto.

17 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1 O gerenciamento e a fiscalizagdo do contrato caberdo, respectivamente, aos
servidores da Coordenadoria de Gestdo Administrativa e de Contratos (CGA) e da
Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte, da Subsecretaria de Tecnologia da
Informacéo (CIS-STI) do TCE-RJ, que determinardo o que for necesséario para
regularizacdode faltas ou defeitos, nos termos do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021
e da Resolugdo TCE n° 379/2021, na(s) sua(s) falta(s) ou impedimento(s), ao(s) seu(s)
substituto(s).

17.2 Ficam reservados ao Gestor do contrato, o direito e a autoridade para resolver todo
e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso nao previsto no processo administrativo e
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tudo o mais que se relacione com o objeto contratado, desde que ndo acarrete 6nus para
0 TCE-RJ ou modificacdo da contratacao.

17.3  As decisbes que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato deverdo ser
solicitadas formalmente a autoridade administrativa imediatamente superior, em tempo
hébil para a adogéo de medidas.

17.4 A Contratada devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecao,
verificacdo e controle a serem adotados pela Gestdo e Fiscalizagdo, obrigando-se a
fornecer todos os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos, solucdes e
comunicacgdes necessarias ao desenvolvimento de suas atividades.

17,5 A existéncia e a atuacdo da gestdo e da fiscalizacdo em nada restringem a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da Contratada, no que concerne ao objeto da
contratacdo, as implicacdes proximas e remotas perante a Contratante ou perante
terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de irregularidades decorrentes da sua
execucdo contratual ndo implicara corresponsabilidade da Contratante ou de seus
prepostos, devendo, ainda, a Contratada,sem prejuizo das penalidades previstas, proceder
ao ressarcimento imediato a Contratante dos prejuizos apurados e imputados a falhas em
suas atividades.

18 FORMA DE PAGAMENTO

18.1 A contratada devera apresentar a documentacdo para a cobranca respectiva a
Coordenadoria de Gestao Administrativa e de Contratos - CGA do TCE-RJ, até o 5°
(quinto) dia util posterior a data final do periodo de adimplemento da obrigacéo.

18.2 Para execugdo do pagamento, a contratada devera emitir nota fiscal
correspondente a sede ou filial que apresentou a documentacéo na fase de habilitacdo, sem
emendas, rasurasou borrées, legivel e em nome do Tribunal de Contas do Estado do Rio
de Janeiro — TCE-RJ,CNPJ/MF n° 30.051.023/0001-96, situado a Praca da Republica, n®
70, 5° andar, Centro, Riode Janeiro, RJ.

18.3 O pagamento sera efetuado pelo TCE-RJ, a medida que o objeto for executado,
de forma independente conforme itens abaixo, mediante crédito em conta corrente da
contratada, até o 30° (trigésimo) dia consecutivo, contado da atestacdo da nota fiscal,
verificado o recebimento do objeto contratual e cumpridas as formalidades legais e
contratuais previstas, bem como observadas as condi¢cdes estabelecidas neste TERMO
DEREFERENCIA e a ordem cronoldgica prevista no artigo 141 da Lei Federal 14.133/21,
sendo:

LOTE 1:

18.3.1 O Pagamento relativo aos itens 01 e 02 do objeto serd efetivado, de forma unica
e integral, apds a concluséo satisfatoria da instalagédo e configuracédo do software,
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respaldada pela homologacéo por esta Coordenadoria, com observancia da ordem
cronolégica mencionada no item 18.3 deste TR;

18.3.2 O Pagamento relativo ao item 3 do objeto sera efetivado apds a concluséo
satisfatéria de cada servico de consultoria especializada, solicitado por meio de
Ordens de Servico emitidas pela Contratante a Contratada, com observancia da
ordem cronoldgica mencionada no item 18.3 deste TR;

18.3.3 O Pagamento relativo ao item 4 do objeto sera efetivado apdés a concluséo
satisfatéria do treinamento, com observancia da ordem cronolégica mencionada
no item 18.3 deste TR;

LOTE 2:

18.3.4 O Pagamento relativo ao item 5 do objeto sera efetivado apds a conclusao
satisfatoria do fornecimento e instalagéo das licengcas CAL Microsoft RDS (Remote
Desktop Services), com observancia da ordem cronolégica mencionada no item
18.3 deste TR;

18.4 Na hipétese da apresentacao de erros no documento de cobranca, fica suspenso
0 prazo para 0 pagamento respectivo, prosseguindo-se a contagem somente apos a
apresentacao da nova documentacédo isenta de erros.

19 SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 No caso de descumprimento total ou parcial das condicbes deste Termo de
Referéncia e do correspondente Edital, 0o TCE-RJ, sem prejuizo das perdas e danos e das
multas cabiveis, nos termos da lei civil, aplicard a CONTRATADA, conforme o caso, as
penalidades previstas nos artigos 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133/21 bem como, no
gue couber, as disposi¢cdes contidas na Lei Estadual n°® 287/79 e suas regulamentacdes.

19.2 Sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des no item 19.1 do Termo de Referéncia, no
edital e no instrumento contratual, a Contratada estara sujeita a multas no caso da
ocorréncia das situacdes correlacionadas e graduadas adiante, para tanto sera utilizado
o indice percentual de chamados n&o atendidos ou atendidos fora do SLA estipulado no
item 5.12.5. Sempre que o indice de chamados atrasados for superior ao indice, a san¢ao
sera aplicada, relevadas possiveis justificativas que possam ser apresentadas por parte
da contratada.

TABELA DE EVENTOS

ITEM CONDUTA MULTAS BASE
1 O atraso injustificado da assinatura do| Multa moratéria, de Valor
contrato, fora do prazo definido previamente 0,5%, por dia de Adjudicado
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no edital de licitagdo e seus anexos atraso injustificado,
limitado a 10%
A nao disponibilizacdo de canal de| Multa compensatéria Valor do
atendimento, seja telefonico ou por meio| de 5%, duplicada na
2 . L . S L Contrato ou
digital, inviabilizando a devida comunicacéo | reincidéncia, limitada
remanescente
com a contratada a 20%
O atraso injustificado na apresentacdo da| Multa moratéria, de Valor do
3 garantia financeira, inclusive no caso de| 0,5 %, por dia de Contrato ou
suplementagéo ou reposicdo (inciso | do art.| atraso, limitado a remanescente
137 da Lei Federal 14.133/21) 10%
Multa moratéria, de Valor do
4 O atraso injustificado na entrega do objeto| 0,5 %, por dia de Contrato ou
licitado (art.162 da Lei Federal 14.133/21) atraso injustificado, da parcela
limitada até 10% inadimplida
Desatender as determinagdes regulares da L
. . Multa compensatoria
autoridade designada para acompanhar e de 1%, por Valor do
5 |fiscalizar a execuc¢do contratual, assim N Contrato ou
. . ocorréncia, limitada
como as de seus superiores (inciso Il do art. 2 20% remanescente
137 da Lei Federal 14.133/21)
Efetuar a subcontratacéo total ou parcial Valor do
6 do objeto, ndo admitida no contrato ou edital | Multa compensat6ria Contrato ou
e seus anexos (inciso | do art. 137 da Lei de 20% e
Federal 14.133/21) remanescen
Atraso da resolucédo de chamados de 1%, por chamado Valor do
1 |severidade 1 (mais do que 5% de chamados que extrapole o Contrato ou
atrasaram em trés meses) indice remanescente
Atraso da resolucédo de chamados de 0.85%, por chamado Valor do
2 |severidade 2 (mais do que 10% de que extrapole o Contrato ou
chamados atrasaram em trés meses) indice remanescente
Atraso da resolucédo de chamados de 0.65%, por chamado Valor do
3 |severidade 3 (mais do que 15% de que extrapole o Contrato ou
chamados atrasaram em trés meses) indice remanescente
Atraso da resolucédo de chamados de 0.5%, por chamado Valor do
4 |severidade 4 (mais do que 20% de que extrapole o Contrato ou
chamados atrasaram em trés meses) indice remanescente
Paralisar o servico de atendimento dos Valor do
chamados, sem justa causa e prévia| Multa compensatoria
11 S . . Contrato ou
comunicacéo a Administracao (inciso | do art. de 20% remanescente
137 da Lei Federal 14.133/21)

19.3 Decorridos 20 (vinte) dias da convocacdo para assinatura do Contrato (ou
retirada/aceite de empenho ou instrumento equivalente), sem a manifestacdo do
adjudicatério, ficara configurada a recusa a que alude o § 5° do artigo 90 da Lei Federal
14.133/21, sujeitando-a ao Impedimento de Licitar e Contratar pelo periodo de 1 (um) ano,
além da aplicacdo da multa prevista no item 1 da Tabela de Eventos, devidamente
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convertida em compensatoria, na forma do paragrafo Unico do artigo 162 da Lei Federal
14.133/21.

19.4 A ndo entrega dos itens que compdem o0 objeto licitado, sem apresentacdo de
justificativa devidamente aceita pelo TCE-RJ, configurara a inexecucdao total da parcela
inadimplida, sujeitando a adjudicataria a multa compensatéria de 20% do valor do
inadimplemento, além da possibilidade da aplicabilidade do Impedimento de Licitar e
Contratar pelo periodo de 1 (um) ano, observada a conversao prevista no paragrafo tnico
do artigo 162 da Lei Federal 14.133/21.

19.5 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si, ndo sendo ainda compensatorias diante da sua natureza, seja por
mora ou pena, ressalvadas a excegdo prevista do paragrafo unico do artigo 162 da Lei
Federal 14.133/21.

19.6 Observado reiterados atrasos injustificados durante a execugéo contratual, a multa
de mora aplicada podera ser convertida em compensatoria, podendo a Administracéo
promover a extincdo unilateral com a aplicagdo cumulada de outras sancbes
administrativas, consoante disposi¢cdes contidas no caput e § Unico do artigo 162 da Lei
Federal n° 14.133/2021;

19.7 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, se existente, ou serd cobrada
judicialmente.

19.8 A multa poderéa ser aplicada cumulativamente com as san¢fes de Adverténcia,
Impedimento de Licitar e Contratar, e com a Declaragédo de Inidoneidade de Licitar ou
Contratar.

19.9 A aplicagdo de multas ndo elidir4, em face do descumprimento do pactuado, o
direito do TCE-RJ de rescindir de pleno direito o contrato, independente de acdo ou
interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das demais cominacfes legais e
contratuais cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

20 SUSTENTABILIDADE

20.1 Em razao da natureza comercial do produto, ndo serdo adotados critérios e praticas
de sustentabilidades nesta contratagcdo publica que visa o fornecimento das licengas de
uso, do tipo subscricdo, de software de virtualizagcdo de aplicagcbes e desktops,
considerando a natureza das especificacfes técnicas desta petendida contratacdo e a
inexisténcia de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento ou
mitigadoras, buscando sanar os riscos ambientais existentes, nos termos da Instrucao
Normativa n° 01/2010 c/c art. 9°, Il e 8§1° da Instrugdo Normativa n° 58/2022.
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21 ADEQUACAO ORCAMENTARIA
21.1 A contratacdo sera atendida pela dotacdo a ser indicada no edital.

22 CONSIDERAGOES GERAIS

22.1 O presente termo de referéncia foi concebido com base nas normas legais
aplicadas a matéria e nas premissas recomendadas pelo Tribunal de Contas do Estado
do Rio de Janeiro — TCE-RJ.

22.2 Este termo de referéncia constituird parte integrante do edital da licitagcdo a ser
instaurado para viabilizar a contratacdo de empresa devidamente qualificada e que
apresente o melhor preco para fornecimento do bem objeto desta demanda.

22.3 As empresas interessadas em participar da licitagdo serdo integralmente
responsaveispela avaliacdo e levantamento dos custos relativos a execucgédo do objeto,
sendo inteiramente responsaveis por eventuais prejuizos decorrentes de avaliagdo
equivocada ou da sua auséncia.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.
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